
HAPPY SURVEY Sagl
Via Luganetto 4
6962 Lugano
www.happysurvey.ch

Gentile Cliente,
le alleghiamo le istruzioni per agevolare le operazioni di spedizione della sua 
strumentazione.

COMUNICAZIONE DEI SUOI DATI
Le chiediamo cortesemente di compilare in ogni sua parte il MODULO A. Una 
volta compilato, il modulo va inviato compilato ad service@happysurvey.ch, 
oppure riposto all’interno della custodia. Questo ci aiuterà nelle operazioni di 
stesura e trasmissione del preventivo, riducendo il periodo di fermo macchina 
dovuto alla riparazione.

GESTIONE DELLA SPEDIZIONE
Compilare e applicare il MODULO B sulla scatola per il ritiro.
Il costo di spedizione verrà successivamente addebitato in fattura e varia in base 
al peso e alle dimensioni della merce.

RIFERIMENTI
Per qualsiasi ulteriore informazione può contattarci via e-mail all’indirizzo 
service@happysurvey.ch

						      La ringraziamo sin da ora per la collaborazione.
						      HAPPY SURVEY Sagl



MODULO A

DATI ANAGRAFICI

OGGETTO DELLA RIPARAZIONE

Regione sociale

Via

NPA Città

Telefono E-mail

Persona di riferimento Cellulare

Modello strumento Matricola

Difetto riscontrato/Lavoro richiesto
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